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PRIVACYVERKLARING ETOS WINACTIE: MAAK KANS OP EEN ELEKTRISCHE 

BAKFIETS 

Deze privacyverklaring legt uit hoe Cooper Consumer Health NL B.V. uw persoonsgegevens verzamelt, 

gebruikt, deelt, bewaart en beschermt in verband met uw deelname aan de promotionele actie “Maak kans 

op een elektrische bakfiets t.w.v. € 4.995,-”, die wordt georganiseerd in samenwerking met Etos B.V. 

(hierna: de “Actie”). 

1. Wie is verantwoordelijk voor uw persoonsgegevens? 

Cooper Consumer Health NL B.V., statutair gevestigd te Diemen en kantoorhoudende aan de Verrijn 

Stuartweg 60, 1112 AX Diemen, Nederland, en ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van 

Koophandel onder nummer 32057479 (hierna: “Cooper CH NL” of “wij”), is de 

verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van uw persoonsgegevens in het kader van de Actie. 

2. Welke persoonsgegevens verwerken wij? 

Voor uw deelname aan de Actie verwerken wij: 

• uw volledige naam; 

• uw e-mailadres; en 

• een foto of scan van uw aankoopbewijs, zoals een kassabon of factuur. 

Wij verzoeken u gegevens op het aankoopbewijs die niet noodzakelijk zijn voor deelname, zoals 

betaalgegevens en informatie over andere aankopen, vóór het uploaden onleesbaar te maken. Laat in ieder 

geval de aankoopdatum, de deelnemende Actieproducten en de naam van de winkel zichtbaar. 

Als u als winnaar wordt geselecteerd, kunnen wij aanvullend verwerken: 

• uw adresgegevens; en 

• indien noodzakelijk voor het maken van een bezorgafspraak, uw telefoonnummer. 

3. Voor welke doeleinden en op welke grondslagen verwerken wij uw gegevens? 

Wij verwerken uw persoonsgegevens voor: 

• de registratie en verificatie van uw deelname; 

• de controle of aan de actievoorwaarden is voldaan; 

• de organisatie en uitvoering van de trekking; 

• het informeren en verifiëren van de winnaar; 

• het organiseren van de levering van de Prijs; 

• het voorkomen en onderzoeken van fraude of misbruik; en 

• het behandelen van vragen, klachten en eventuele juridische geschillen. 

De verwerking voor de registratie en uitvoering van uw deelname is noodzakelijk voor de uitvoering van de 

overeenkomst die door uw deelname aan de Actie tot stand komt, zoals bedoeld in artikel 6, lid 1, onder b, 

AVG. 

Voor het voorkomen van fraude, het waarborgen van de integriteit van de Actie en het behandelen van 

klachten en geschillen baseren wij de verwerking op ons gerechtvaardigd belang, zoals bedoeld in artikel 6, 

lid 1, onder f, AVG. 

Het verstrekken van uw volledige naam, e-mailadres en aankoopbewijs is noodzakelijk om aan de Actie te 

kunnen deelnemen. Als u deze gegevens niet of niet volledig verstrekt, kunnen wij uw deelname niet 
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registreren of verifiëren. Adresgegevens en, indien noodzakelijk, een telefoonnummer worden uitsluitend bij 

de winnaar opgevraagd voor verificatie en levering van de Prijs. 

De winnaar wordt geselecteerd door middel van een geautomatiseerde willekeurige loting uit alle geldige 

inzendingen. Deze loting houdt geen profilering in en is niet gebaseerd op persoonlijke kenmerken van 

deelnemers. 

4. Met wie delen wij uw persoonsgegevens? 

Wij kunnen uw persoonsgegevens, voor zover noodzakelijk, delen met dienstverleners die ons ondersteunen 

bij: 

• het beheer van de actiepagina en het deelnameplatform; 

• IT, hosting en technische ondersteuning; 

• de levering van de Prijs; en 

• juridische ondersteuning. 

De naam, het adres en, indien nodig, het telefoonnummer van de winnaar kunnen worden gedeeld met de 

leverancier van de Prijs en/of de logistieke dienstverlener die de Prijs bezorgt. 

Wij kunnen persoonsgegevens ook verstrekken aan overheidsinstanties, toezichthouders, 

opsporingsinstanties of rechterlijke instanties als wij daartoe wettelijk verplicht zijn of als dit noodzakelijk is 

voor de instelling, uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering. 

Dienstverleners mogen uw persoonsgegevens uitsluitend verwerken voor de overeengekomen doeleinden en 

in overeenstemming met de toepasselijke privacywetgeving. 

5. Doorgifte buiten de Europese Economische Ruimte 

Wij verwerken uw persoonsgegevens uitsluitend binnen de Europese Economische Ruimte. 

6. Hoe lang bewaren wij uw persoonsgegevens? 

Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor de doeleinden waarvoor zij zijn 

verzameld. 

Persoonsgegevens van deelnemers die niet hebben gewonnen, worden uiterlijk drie maanden na uitreiking 

van de Prijs verwijderd, tenzij een langere bewaartermijn noodzakelijk is voor de behandeling van een klacht, 

het voldoen aan een wettelijke verplichting of de instelling, uitoefening of onderbouwing van een 

rechtsvordering. 

Gegevens van de winnaar kunnen langer worden bewaard voor zover dit noodzakelijk is om te voldoen aan 

toepasselijke fiscale, administratieve of andere wettelijke bewaarplichten. 

7. Hoe beschermen wij uw persoonsgegevens? 

Wij nemen passende technische en organisatorische maatregelen om uw persoonsgegevens te beschermen 

tegen verlies, onbevoegde toegang, ongeoorloofde wijziging, openbaarmaking of ander onrechtmatig gebruik. 

Toegang tot uw persoonsgegevens is beperkt tot personen en dienstverleners die de gegevens nodig hebben 

voor de uitvoering van de Actie. 

8. Welke privacyrechten heeft u? 

U heeft, voor zover aan de toepasselijke wettelijke voorwaarden is voldaan, de volgende rechten: 

• Recht op inzage: u kunt opvragen welke persoonsgegevens wij over u verwerken. 
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• Recht op rectificatie: u kunt onjuiste persoonsgegevens laten corrigeren en onvolledige 

persoonsgegevens laten aanvullen. 

• Recht op gegevenswissing: u kunt ons onder bepaalde omstandigheden verzoeken uw 

persoonsgegevens te verwijderen. 

• Recht op beperking van de verwerking: u kunt ons onder bepaalde omstandigheden verzoeken de 

verwerking tijdelijk te beperken. 

• Recht op gegevensoverdraagbaarheid: u kunt onder bepaalde voorwaarden verzoeken de door u 

verstrekte persoonsgegevens in een gestructureerd, gangbaar en machineleesbaar formaat te 

ontvangen of aan een andere verwerkingsverantwoordelijke te laten overdragen. 

• Recht van bezwaar: u kunt vanwege uw specifieke situatie bezwaar maken tegen een verwerking 

die is gebaseerd op ons gerechtvaardigd belang. 

• Recht om toestemming in te trekken: als een verwerking op uw toestemming is gebaseerd, kunt u 

die toestemming te allen tijde intrekken. De intrekking heeft geen gevolgen voor de rechtmatigheid 

van de verwerking vóór de intrekking. 

Als u bezwaar maakt tegen een verwerking op basis van ons gerechtvaardigd belang, staken wij die 

verwerking, tenzij wij dwingende gerechtvaardigde gronden voor de verwerking kunnen aantonen die 

zwaarder wegen dan uw belangen, rechten en vrijheden, of als de verwerking noodzakelijk is voor de 

instelling, uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering. 

9. Klacht bij de Autoriteit Persoonsgegevens 

Als u van mening bent dat wij uw persoonsgegevens in strijd met de AVG verwerken, heeft u het recht een 

klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens: 

Website: Autoriteit Persoonsgegevens 

Telefoon: +31 (0)70 888 85 00 

Postadres: Postbus 93374, 2509 AJ Den Haag, Nederland 

10. Contactgegevens 

Voor vragen over deze privacyverklaring of voor het uitoefenen van uw privacyrechten kunt u contact met 

ons opnemen: 

Per e-mail: privacy@cooperconsumerhealth.com 

Per post: Cooper Consumer Health NL B.V., Verrijn Stuartweg 60, 1112 AX Diemen, Nederland 

Bij de behandeling van uw verzoek kunnen wij u vragen aanvullende informatie te verstrekken om uw 

identiteit te verifiëren. Wij vragen uitsluitend om een kopie van een identiteitsbewijs als dit noodzakelijk is 

en uw identiteit niet op een minder ingrijpende wijze kan worden vastgesteld. 

 

https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/
mailto:privacy@cooperconsumerhealth.com

